
Preguntas y respuestas para la fundación ELOTE.

¿Cómo funciona los muros informativos de trabajos en la escuela?, ¿Tienes
una foto para tener un mejor entendimiento?

En la ventana de la escuela, los maestros atienden a los padres de familia desde
afuera para prevenir contagios.

Los profesores entregan hojas con guías de trabajo para los estudiantes por cada
grado y cursos.  Algunos padres de familia  no pueden llegar  el  día  estipulado,
entonces se deja pegado en las ventanas de la escuela para que otro día los
padres de familia pueden acercarse y tomar nota de las tareas a cumplir que se
estipula para la semana.

Con este sistema hay un 85% de los padres de familia que lo están aprovechando.

FOTOS en la ventana de la escuela, en las hojas pequeñas van las guías de
trabajo.



Guías de trabajo.





¿Se comunica por WhatsApp con los estudiantes?

Los profesores lo hacen por medio de los teléfonos de los padres de familia para
orientar a sus hijos. Esto no cubre a todos los niños porque no todos tienen el
dispositivo para comunicarse,  es solamente una herramienta de apoyo que es
aprovechado aproximadamente por un 30% de los padres de familia.

 ¿Este no causa muchos gastos para las familias?

Por supuesto que son gastos extras que realizan los padres de familia y por eso
solamente  hay  un  promedio  de  contacto  dos  o  tres  veces  por  semana  para
orientar las tareas escolares.

 ¿cómo funciona técnicamente, por internet o servicio móvil?,



Funciona por internet, en Guatemala es muy común comprar tarjetas de internet
que  tiene  diferentes  duraciones  como  de  un  día,  una  semana,  o  por  mes.
Generalmente las familias compran por día o por semana. Vale alrededor de un
dólar por día, la semana cuesta alrededor de 5 dólares, el mes vale 15.

 ¿Será posible la reinserción de los 25% sin este servicio a su programa de
educación?,

Corrigiendo el dato: es un 15% de los alumnos que hemos perdido rastros de ellos
o se mudaron a otros lugares que no han podido acercarse a la escuela para
recibir las tareas escolares.

En  forma  general  en  escuelas  públicas  y  privadas  verán  una  deserción  de
estudiantes por miedo a contagiarse. Muchos padres de familia así lo harán en
EDELAC. La reinserción del 15% no solamente dependerá de las limitaciones de
internet, es también por miedo al contagio y otros porque se han mudado a sus
comunidades.

 ¿Qué gasto será necesario?,

Estamos facilitando para algunos estudiantes comprarles tarjeta de internet para
poder comunicarse con sus profesores,  afortunadamente son pocos,  porque la
mayoría  de  padres  de  familia  se  acercan  a  la  escuela  para  llevar  las  tareas
escolares por semana.

 ¿Cuál es la experiencia con las tareas de las estudiantes, cumplen lo que les
entregan semana por semana?,

Hay un 85 % de los estudiantes que cumplen con las tareas semanales que los
profesores envían cada semana. Por supuesto que son procesos de enseñanza
que no llega a la calidad comparando la forma presencial.

 ¿El personal de EDELAC realiza visitas en casa de las familias?

Eso lo hicimos en principio, pero representó riesgo entre ambos, no queremos que
los profesores contagien a las familias o las familias contagien a los profesores.
Nadie sabe quién está contagiado, de esa manera quisimos evitar más riesgos.
Solamente el trabajador social hace algunas visitas que son esenciales que las
familias solicitan diversas ayudas o para investigar la ausencia de largo tiempo de
algunas familias, u otros problemas legales como despido de trabajo, problemas
con la renta de la casa etc.

"limitaciones de confinamiento": ¿Cuáles son por el momento?, ¿Para qué
asunto  puedan  salir,  a  ¿qué  horas?,  ¿están  abiertos  las  mercados  y
supermercados? 



La salida oficial es de 5 de la mañana a 6 de la tarde de lunes a sábado, aunque
hay varios  departamentos que no se permite  entrar  ni  salir  más que para  los
locales,  lo  mismo  hay  varios  municipios  donde  no  se  puede  entrar  ni  salir,
solamente lo hacen los que viven en esos pueblos. Hay mucho control para entrar
a la ciudad, las personas tienen que demostrar que tienen trabajo, emergencia de
salud. 

Los  super  mercados  están  semi  abiertos,  los  mercados  populares  muy
controlados, oficialmente una sola persona debería entrar al mercado y se traza
tiempo límite para comprar.

Está ayudando la puesta en marcha de muchos mercados cantonales que está
descongestionado los grandes mercados; sin embargo, la psicosis social hace que
hay mucha desinformación que hace que hay mucho acaparamiento de productos,
prisas por comprar, miedo a quedar desabastecido que los mercados se vuelven
un caos  que rompe el confinamiento.

¿Puedan ustedes como personal del proyecto llegar a la escuela, al hogar?

Ahora  mismo  hay  días  específicos  para  llegar  al  proyecto  EDELAC,  porque
ingresan a la ciudad de acuerdo a número de placa de vehículos, por lo tanto, hay
días específicos que llegamos a la escuela y hogar.

 ¿Cumplen las familias con las limitaciones de confinamiento, cuáles son tus
observaciones?

Es muy difícil  porque muchas personas han creado cualquier venta con tal  de
obtener  algo  de  dinero,  la  mayoría  de  personas  sobreviven  de  la  economía
informal, además del miedo a quedar desabastecido de productos básicos hace
aglomerar los mercados. Es imposible quedarse en casa encerrados porque es
literalmente  quedarse  sin  comida,  porque  la  ayuda  del  gobierno  no  fluye
inmediato,  además  no  llega  a  familias  más  necesitadas  porque  las  políticas
gubernamentales tienen serios problemas de burocracia.

¿Tuvieron  que  despedir  empleados  aparte  del  mini-proyecto  en
Huehuetenango?

Una maestra que era auxiliar que atendía 8 niños especiales le fue cancelada su
trabajo en lo que dura el estado de calamidad, se recontratará cuando vuelvan los
niños  a  clases,  ahora  los  niños  especiales  son  atendidos  por  la  directora  del
programa educativo. 

¿Siguen con el pago del 100% del salario?

Todos los trabajadores de EDELAC siguen con el 100% de sus salarios porque
hay contratos, hay riesgos de posibles problemas legales



¿Los trabajadores están incluidos en el sistema social, los empleados están
asegurados por enfermedad, desempleo, renta)?

En Guatemala no hay sistema social de empleados que se quedan sin trabajo,
menos por renta, eso es una idea ficticia. 

Los empleados de EDELAC están inscritos un 50% en un programa de seguro de
salud que se llama INSTITUTO DE SEGURO SOCIAL. Este hospital está lleno de
enfermos  por  coronavirus,  está  colapsado,  no  atiende  satisfactoriamente,  ni
siquiera a sus afiliados enfermos por coronavirus en su fase terminal, es decir,
este sistema de seguro en salud no funciona.

¿Los maestros de escuelas públicas sigue con el pago de Salarios?

Hasta ahora todos los maestros siguen con su pago normal.

"Poco apoyo inmediato del gobierno para las familias", ¿Cuáles y de qué
forma?, ¿Para quién?

Hay un bono familia que está entregando el gobierno de mil quetzales por mes, sin
embargo, no está llegando a todos, hay cientos de miles de personas que no les
llega este beneficio; las bolsas de alimentos del gobierno están centralizado en la
capital y sus alrededores, poco llega a los municipios; las municipalidades están
entregando algunas bolsas de alimentos que en su mayoría están beneficiando a
sus  afiliados  políticos.  Hay  una  mala  distribución  de  las  ayudas  del  gobierno.
Fluyen más las ayudas de las iglesias y otras Ongs que se ven insuficientes por la
gran demanda.

¿Siguen  con  el  programa  de  salud  en  la  Escuela?  ¿Hay  atención  de
enfermos? ¿Quiénes forman el equipo?

Este programa se independizó, se ha convertido en Puesto de Salud Pública que
sigue operando en la misma zona de EDELAC. Actualmente está colapsado, hay
mucha demanda y no hay suficiente personal de salud ni medicamento.

¿Siguen con el apoyo inmediato para las familias de la Escuela (Distribución
de alimentos)?

Hemos entregado tres  jornadas de alimentos  a  todas las  familias  que atiende
EDELAC con bolsas de leche, frijol, arroz, aceite, jabones, pastas, mosh, atoles.

El Incremento de gastos de bienes básicos: ¿El alza de precios mencionados
es causa de la pandemia o existen cambios de los precios cada año en estos
meses, p.e. por una disponibilidad temporal o estacional?



El alza de precios de bienes básicos se disparó a causa de la pandemia, aunque
cada año hay incremento de precios que la gente soportaba, sin embargo, este
año el  precio  de productos básicos tuvo un alza increíble  que ha golpeado la
economía familiar porque muchos están sin trabajo.

¿hay transporte público dentro la ciudad y hacia a las afueras? ¿Entre los
departamentos?, ¿cómo se vea con el tráfico de mercancías?

No hay trasporte público dentro ni fuera de la ciudad, tampoco inter departamental.
Solamente está permitido el  trasporte de alimentos y bebidas que manejan las
grandes empresas como Walmart, coca-cola y otras empresas. 

Los  productos  alimenticios  de  los  pequeños  agricultores  de  verduras  y  frutas
tienen permisos especiales para abastecer los mercados cantonales y de la ciudad
de forma muy limitada.

Situación de seguridad para ONGs: ¿Había amenazas o violencia en contra
trabajadores  de  ONGs sociales?  ¿Se  sienten  seguro  p.e.  en  medidas  de
distribución de bienes de ayuda humanitaria?

La violencia es generalizada porque hay mucho robo callejero en la ciudad y en
los pueblos. Esto se debe por falta de trabajo y alimentos en casa; por ejemplo:
varios motoristas que distribuyen comida a domicilio han sido asaltados.

Amenaza específica contra trabajadores de Ong no es una preocupación.

Al  leer  tus  informaciones,  las  preocupaciones,  sin  tener  ingresos  del
proyecto del turismo preocupaciones para el año 2,021, la situación de la
gente pobre, en este momento de la crisis o sea catástrofe humanitaria mi
preocupación mayor  es la  alimentación de los habitantes alrededor  de la
escuela, familias de los estudiantes y sus vecinos.

¿Qué  formas  de  ayuda  humanitaria  inmediato  para  las  familias  serán
necesarios?

La ayuda humanitaria inmediata es apoyo en bolsas de alimentos como leche,
harina, huevos, cereales, atoles, aceite, verduras, cosas de comer. Así también se
ve necesaria el apoyo en ropa para niños.

 ¿En que pueda EDELAC ser involucrado dentro su misión y capacidades
personales?

Organizar  lista  de  familias  más  necesitadas,  comprar  alimentos,  distribuirlos,
acompañarlos para charlas preventivas en salud, motivación, fortalecer autoestima
familiar, apoyar a la prevención de violencia intrafamiliar.
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